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·  TALLER PRÁCTICO DE MEDIACIÓN 
PENAL EN EL ÁMBITO DE ADULTOS. 

 
·  TALLER BÁSICO DE MEDIACIÓN 

FAMILIAR. 
 

·  GESTIÓN DE CONFLICTOS EN LAS 
RELACIONES INTERPERSONALES. 

 
·  GESTIÓN DE LAS EMOCIONES EN 

MEDIACIÓN 
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CENTRO DE 
MEDIACIÓN 
(MEDIACO) 

INSTITUTO INTERDISCIPLINAR                           
DE 

RESOLUCIÓN DE CONFLICTOS               
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TALLER PRÁCTICO DE 
MEDIACIÓN 

PENAL  
 EN EL ÁMBITO DE 

ADULTOS 

 
En España, Comunidades Autónomas como 
País Vasco, Madrid, Cataluña, La Rioja, 
Andalucía, Castilla-La Mancha, etc. llevan años 
desarrollando la Mediación Penal en el ámbito 
de adultos, sin embargo en Canarias aún es un 
terreno virgen por explotar y un campo laboral 
por desarrollar. Con este taller pretendemos 
aproximarnos y profundizar, desde la práctica, 
en los entresijos de esta  potente herramienta de 
Política Criminal y Justicia Social.  
 
 

Objetivos  

 
· Conocer las bases conceptuales del paradigma 
de Justicia Restaurativa. 
 
· Comprender el proceso de encaje, adaptación 
e institucionalización de un programa de 
Justicia Restaurativa. 
 
·  Poner en práctica habilidades básicas para los 
pasos iniciales con personas imputadas y 
víctimas: la llamada y la entrevista inicial. 
 
· Comprender habilidades y rutinas de un 
proceso básico de mediación penal. 

 
 
 

 

Programa del Taller 
 
Bloque 1: La Justicia restaurativa: 
Comprensión  y acercamiento a su universo 
conceptual. 
 
a. Términos conceptuales. 
b.  Valores y principios. 
c. La familia de los procesos restaurativos. 

Bloque 2: Los inicios de un programa de 
mediación penal. 
 
a. Cómo aterrizar. 
b. La coordinación inter-institucional. 
c.  Información, difusión y sensibilización. 
 

Bloque 3: Habilidades técnicas  (trabajo con 
caso práctico) 
 
a. Decálogo práctico de un modelo de mediación 
humanista. 
b.   Actitudes y habilidades básicas para la llamada 
telefónica o contacto inicial. 
c.   Actitudes y habilidades básicas para la entrevista 
inicial. 
 

Bloque 4: El proceso de mediación (trabajo 
con caso práctico) 
a. Qué hago. 
b. Cómo me coloco. 
c. Cómo acompaño a víctimas e imputados en su 
proceso. 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 
ESCUELA DE MEDIACIÓN 



Imparte 
 
Alberto José Olalde Altarejo:  

 
Trabajador Social y Master en Criminología 
por el Instituto Vasco de  Criminología. 
Master en Gestión y Resolución de 
Conflictos: Mediación, por la Universidad de 
Barcelona y Master Europeo en Mediación 
por el Institut Universitaire Kurt Bösch de 
Suiza. 
Experiencia profesional como mediador 
familiar y mediador penal en la jurisdicción 
de adultos durante ocho años, en el Servicio 
Vasco de Mediación Familiar y en el Servicio 
de Mediación Penal del Juzgado de 
Barakaldo. 
Miembro fundador el Foro Europeo de 
Justicia Restaurativa.  
Profesor de la Escuela Universitaria de 
Trabajo Social en la Universidad del País 
Vasco. 
 
 
 
 
 
 
 

 

Dirigido a 
 

Jueces, fiscales, secretarios judiciales, abogados, 
mediadores, educadores sociales,  psicólogos, 
criminólogos, trabajadores sociales, pedagogos, 
psicopedagogos, personal de instituciones 
penitenciarias, policías, estudiantes y personas 
interesadas en el fomento de la cultura de la paz. 
 

Fecha de celebración 
 

2 de diciembre de 2011, de 16.00 a 20.00 h. y 3 

de diciembre de 2011, de 9.00 a 13.00 h. 

Inscripción 
www.institutoredeco.com 

*Plazas Limitadas.  

Lugar de celebración 
 
Colegio Oficial de Doctores y Licenciados. 
 C/ Obispo Rabadán,  nº 22. Las Palmas de Gran 
Canaria. 

 

Importe 
80 euros. 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organiza 
 

Instituto Interdisciplinar de Resolución 
de Conflictos (REDECO) y Centro de 
Mediación Familiar (MEDIACO) 

 

 

 

                      

                  

 

 
 



TALLER 
BÁSICO DE 
MEDIACIÓN 
FAMILIAR  

 

 La mediación familiar es un proceso de 
resolución de conflictos que se ha 
“formalizado” y “profesionalizado” en los 
últimos años. Pero la mediación es una 
herramienta al alcance de otros profesionales 
y colectivos que, sin necesidad de cursar 
largos períodos formativos, tienen interés en 
conocer estrategias de resolución de 
conflictos para su vida cotidiana. Este taller 
nace de la idea de que la mediación llegue a 
toda la ciudadanía, y su finalidad última es 
fomentar la cultura de la paz 

 

Objetivos  

- Visualizar la crisis familiar como 
oportunidad para reordenar una situación 
conflictiva. 

- Conocer la mediación familiar y sus 
diferentes modelos de aplicación. 

- Identificar la idoneidad o no de la 
mediación en casos de conflictos familiares.   

- Entrenar estrategias y técnicas básicas para 
el desarrollo de la mediación familiar. 

Programa del Taller 
 

Bloque 1: La familia procesos 
evolutivos y sistemas 
relacionales. 

 

Bloque 2: Conflictos familiares: 
Tipos  y componentes. 

 

Bloque 3: Concepto, principios 
y modelos de mediación. 

 

Bloque 4: El contexto y el 
proceso de la mediación. 

 

Bloque 5: Técnicas, 
herramientas y habilidades del 
mediador. 

 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
  ESCUELA DE MEDIACIÓN 



Imparte 
 

Ana Peligero Molina 
Licenciada en Criminología. Master 
Avanzado en Criminología Europea. 
Especialista Universitaria en Mediación 
Familiar.  

Profesora Universitaria de Intervención 
Criminológica en Violencia Familiar en 
la UCJC y de Intervención y Mediación 
Familiar en la ULPGC. 

Coordinadora del área de mediación de 
REDECO. Mediadora Familiar del 
Registro de Mediadores del Gobierno de 
Canarias.  

 

Dirigido a 
 

Cualquier persona interesada en el ámbito 
de la mediación, la resolución pacífica de 
conflictos y el fomento de la cultura de la 
paz. 

Fecha de celebración 
24 y 25 de noviembre de 2011.  

De 16.00 a 20.00 horas. 

 

Inscripción 
www.institutoredeco.com 

*Plazas Limitadas. 

 

Lugar de celebración 
 

Sede del Instituto Interdisciplinar de 
Resolución de Conflictos (REDECO).  

C/ Domingo Rivero nº7-1º. LPGC (Zona 
Clínica del Pino- Ciudad Jardín) 

 

Importe 
50 euros. 

 

 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organizan 
 

Instituto Interdisciplinar de Resolución 
de Conflictos (REDECO) y Centro de 
Mediación Familiar (MEDIACO). 

 

        

 

                      
 

               

 

 
 
                  



GESTIÓN DE 
CONFLICTOS EN LAS 

RELACIONES 
INTERPERSONALES 

 
Los  conflictos son inherentes a las relaciones 
interpersonales y al transcurso de la vida, por ello 
es importante aprender habilidades, estrategias y 
técnicas que nos permitan gestionarlos de forma 
eficaz y saludable. En este taller abordaremos, 
desde una metodología muy práctica, el 
maravilloso y mágico mundo de la prevención, 
manejo y resolución de conflictos. La intención es 
incorporar herramientas a nuestra “mochila de la 
vida”. Este es un taller destinado a personas que 
creen en la importancia de las competencias 
emocionales, en las formas alternativas a la 
agresividad y la violencia, y que desean ser 
mejores personas y aumentar la calidad de sus 
relaciones interpersonales, ya sea en el ámbito 
comunitario, laboral, familiar o cualquier otro. 
 

Objetivos  

- Romper con el tabú de que el conflicto es un 
acontecimiento negativo y crítico. 

-Profundizar en el concepto de conflicto, sus 
tipos y dimensiones. 

 -Proponer un modelo integral explicativo de las 
causas de los conflictos interpersonales.   

- Dotar a los participantes de estrategias y 
herramientas prácticas para la prevención, 
gestión y resolución de conflictos interpersonales. 

-Potenciar competencias socio-emocionales.  

-Transmitir el “virus” de la cultura de paz. 

 

Programa del Taller 
 

 

Bloque 1: Concepto, tipos, 
dimensiones y elementos del 
conflicto interpersonal. 

 

Bloque 2: Modelo explicativo de 
la etiología del conflicto 
interpersonal. 

 

Bloque 3: Competencia 
emocional y social como marco 
del abordaje de los conflictos. 

 

Bloque 4: Entrenamiento 
práctico en habilidades de 
prevención, gestión y resolución 
de conflictos interpersonales. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ESCUELA DE MEDIACIÓN 

 



Imparte 
 

Raúl Saavedra López: Director del 
Instituto Interdisciplinar de 

Resolución de Conflictos 
(REDECO). Licenciado en 

Criminología, educador y Experto 
Universitario en Mediación 
Familiar. Experiencia como 

educador, coordinador y director de 
programas socioeducativos. Asesor 
de convivencia en centros escolares. 

15 años de experiencia como 
formador de educadores, técnicos, 
profesorado y familias en materias 

relacionadas con la educación socio-
emocional, la resolución de 

conflictos, la mediación y la cultura 
de paz. 

Mediador Familiar del Registro de 
Mediación del Gobierno de 

Canarias. 
Docente universitario en la EIPC. 

 
 

 

Dirigido a 
Todas aquellas personas que crean en la 
magia de las relaciones positivas, la 
resolución pacífica de conflictos y el 
fomento de la cultura de la paz. 

 

Fecha de celebración 
19, 20 y 21 de diciembre de 2011.  De 16.00 
a 20.00 horas. 

 

Inscripción 
www.institutoredeco.com 

*Plazas Limitadas.  

 

Lugar de celebración 
Sede del Instituto Interdisciplinar de 
Resolución de Conflictos (REDECO).  

C/ Domingo Rivero nº7-1º. LPGC (Ciudad 
Jardín) 

 

Importe 
65 euros. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Organiza 
 
 

Instituto Interdisciplinar de Resolución 
de Conflictos (REDECO) y Centro de 
Mediación Familiar (MEDIACO). 

 

        

                    
 
   

                     

 

 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

La gestión de 
las emociones 
en mediación  

Las emociones constituyen una 
dimensión presente en las relaciones 
humanas. En concreto, en el ámbito 
familiar y de convivencia las emociones 
son más intensas, por lo que requieren 
de la atención específica del mediador. 
En este taller abordamos las 
herramientas y técnicas necesarias para 
la identificación y manejo de las 
emociones en el desarrollo de la 
mediación. 

Objetivos  

Conocer el universo de las 
emociones. 

Aprender a percibir las 
emociones y a identificar sus funciones. 

Adquirir competencias para 
gestionar las emociones. 

Abordar estrategias de 
intervención en el manejo de las 
emociones propias y de las personas que 
asisten a mediación. 

Poner en práctica, mediante la 
realización de dinámicas grupales, el 
papel del mediador/ra en la gestión de 
las emociones. 

Programa del Taller 
 

Bloque 1: Emociones. 

 ¿Qué son?, ¿Por qué y para qué son 
necesarias? Emoción y sentimiento 
propios y ajenos. 

Dinámica Grupal: Percibir y 
reconocer las emociones del 
mediador/a en mediación. 

 

Bloque 2: Competencias    
emocionales del/la mediador/a.  

Conocimiento, comprensión e 
identificación de las emociones en el 
proceso de mediación.  

La ventilación de las emociones: 
Placer-displacer, alegría-tristeza, 
calma-ira, confianza-miedo, amor-
odio. 

 

Bloque 3: Emociones en Mediación. 

La intervención del profesional en el 
universo de las emociones. 
Herramientas y competencias a 
utilizar con los protagonistas del 
conflicto familiar. Roll-playing.  

 
 

 
 
 

 

ESCUELA  DE MEDIACIÓN 



Imparten 
Ana Peligero Molina 
Licenciada en Criminología. Master 
Avanzado en Criminología Europea. 
Especialista Universitaria en Mediación 
Familiar.  Profesora Universitaria de 
Intervención Criminológica en Violencia 
Familiar en la UCJC y de Intervención y 
Mediación Familiar en la ULPGC. 
Coordinadora del área de mediación de 
REDECO y Mediadora Familiar del 
Registro de Mediación del Gobierno de 
Canarias. 

Olivia Infante Contreras 
Licenciada en Sociología. Experto en 
Mediación Familiar. Educadora de la 
Unidad de Convivencia Educativa de 
Medidas de Internamiento. Docente de 
acciones formativa de Programas 
Europeos. Presidenta de la Asociación 
Multidisciplinar de Mediación de 
Conflictos y Directora del Centro de 
Mediación Familiar MEDIACO. 
Mediadora Familiar del Registro de 
Mediación del Gobierno de Canarias. 

 

 

 

 

Dirigido a 
 

Mediadores y mediadoras, profesionales 
de las Ciencias Humanas y Sociales y 
personas interesadas en el ámbito de la 
mediación y el fomento de la cultura de la 
paz y la resolución pacífica de los 
conflictos. 

 

Fecha de celebración 
25 de febrero de 2012. 

De 9.30 a 13.30 y 15.30 a 19.30 horas. 

 

Inscripción 
www.institutoredeco.com 

*Plazas Limitadas.  

 

Lugar de celebración 
Sede del Instituto Interdisciplinar de 
Resolución de Conflictos (REDECO).  C/ 
Domingo Rivero nº7-1º. LPGC. (Zona 
Clínica del Pino-Ciudad Jardín) 

 

Importe 
50 euros (incluye certificado) 

 

 

 

 
 

  

 
Organizan 
 

Instituto Interdisciplinar de Resolución 
de Conflictos (REDECO) y Centro de 

Mediación Familiar (MEDIACO). 

 

 

         

                      

                     

 

 


