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1. OBJETIVO DEL TRABAJO

En el aula el profesor ejerce un liderazgo que conlleva un cierto tipo de autoridad y, en
el centro, el equipo directivo también lo hace. En ambos casos, el tipo de autoridad
plantea o promueve un estilo de relaciones, un clima grupal/social y una aplicacion de
las normas, que de una forma un poco simplificada seria lo que llamamos convivencia.
En el presente trabajo proponemos analizar los distintos modelos de convivencia y las
relaciones de poder que se ejercen a través de éstos y los tipos de relaciones que
promueven.

Partimos del supuesto de que heredamos un modelo educativo autoritario en una
sociedad que necesita formar a ciudadanos para vivir democraticamente. Tal principio
es compartido por la mayoria de la comunidad educativa; sin embargo, en la practica,
permanecen en el profesorado creencias que imposibilitan la delegacion de parte de su
poder, lo que genera parte de la conflictividad a la que asistimos en la actualidad.
Amparados por el derecho a la libertad de catedra, el profesorado se ha acostumbrado a
que una vez que cierra la puerta de su aula, es amo y sefior: impone las normas y las
aplica.

Por otro lado, es extraiio encontrar un profesor que se vanaglorie de apoyar a un modelo
autoritario, ni siquiera a identificarse con él. Incluso desde un discurso rancio, el
argumento no sera nunca la sumision y la obediencia, siempre lo sera la educacion.

Las ultimas reformas educativas han puesto en evidencia la falta de recursos
profesionales del profesorado de cara a gestionar grupos diversos, desmotivados, que
arrastran fracaso escolar afio tras afio, sin estrategias especificas para reconducirlos y
que ademads rechazan el sistema escolar como resultado de la educacion obligatoria. Los
viejos procedimientos se muestran intutiles. Todo esto aparece en las aulas bajo la forma
de problemas de disciplina e incluso de violencia entre los distintos miembros de la
comunidad educativa. Ante esta nueva realidad, los docentes carecen de los recursos
para gestionar adecuadamente los grupos y poder llevar a cabo su trabajo y todo el
esfuerzo se orienta a imponer el orden desde un modelo punitivo, aumentando las
medidas de tipo burocratico (partes, expulsiones), sin mejorar los resultados y sin que
¢éstas generen cambios en las conductas negativas para que sea posible llevar a cabo el
proceso de ensefianza-aprendizaje.
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La conflictividad ha estado tradicionalmente asociada a la violencia, inadaptacion,
desprestigio de las organizaciones que la padecen, a la incapacidad y a la falta de
recursos para afrontarla, por eso que los centros optan por el ocultamiento o la negacion
del conflicto. La buena gestion de la convivencia comprendera la atencion a los
conflictos, la preocupacion por la gestion de las relaciones interpersonales y la
comunicacion orientados al bienestar personal y grupal, y la atencion a los conflictos,
ya que las personas enfrentadas tomaran decisiones inadecuadas porque el conflicto
contamina el proceso de toma de decisiones. Por no disponer de la informacion
necesaria, se suele ser menos eficaz; por lo tanto, todo ello afectara a los resultados de
la tarea, ademas del clima de centro.

Las dificultades que plantea el profesorado son originadas en parte por esta percepcion
publica de inseguridad y violencia escolar, y que se debe a que tiene problemas de
disciplina con los alumnos, de desinterés, lo que ha generado que la figura del profesor
no reviste de tal poder y se siente sin recursos para realizar su labor. Algunos de ellos
reaccionan pidiendo un endurecimiento de las medidas que pueden tomar, otros
manifiestan impotencia y otros buscan cambiar su forma de trabajo.

Para nadie es indiferente que en los centros educativos donde se perciben conductas
mas violentas, hay malas relaciones y éstas afectan al rendimiento. Esta percepcion
denota un interés y preocupacion por parte del profesorado en que los alumnos
aprendan mas y en disminuir el fracaso escolar, pero también esta preocupacion debe
estar orientada a que la convivencia les prepare para la vida en sociedad, para convivir
con otros en unas sociedades donde la participacion y el respeto y las conductas civicas
son necesarias para el mantenimiento del sistema democratico.

Las normativas mas recientes de las distintas Comunidades Auténomas establecen que
la convivencia se elabora a nivel de centro, articuladas en un plan que recoge tanto
medidas de actuacidén preventivas, punitivas, asi como educativo-reparadoras. En los
centros existen normas que, si se incumplen, tienen unas sanciones tipificadas y es el
profesor quien valora cuando y por qué debe castigarse y actuar en consecuencia. Para
evitar la aparente arbitrariedad o subjetividad del profesor, se elaboran criterios
objetivos (Reglamentos de Régimen Interior, normas de convivencia, decretos de
Deberes y Derechos) y se delega en otros miembros como son los equipos directivos,
Comision de Convivencia, Consejo Escolar o profesores instructores para hacer que las
medidas que se tomen sean impersonales y, consecuentemente, institucionales, con el
efecto de la judicializacion de la vida escolar, que canaliza una respuesta, en ultima
instancia, de tipo represivo. Segun Torrego y Moreno (2003) la pregunta clave pasa por
,se puede hacer algo distinto? Y proponen una serie de medidas que comparten un rasgo
comun: la cesion de parte del poder del profesorado. Estas actuaciones aportan
ademas el beneficio de que en el esfuerzo de implementar medidas orientadas a la
mejora de la convivencia en el centro se proporciona un aprendizaje de la convivencia
social y por ende de la democracia, entendiendo ésta como un fin de la educacion en las
sociedades contemporaneas. La convivencia deberia entonces orientar hacia las metas
de como debe entenderse el “estar juntos”.

Sin embargo, los mecanismos de participacion y la normativa no se muestran adecuados
para resolver o mejorar la dificil realidad social que tienen que asumir los centros.
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Desde finales de los ’90, empiezan a generarse en Espafa iniciativas orientadas a la
promocidn de la mediacion, ya que el sistema de delegados y las tutorias se manifiestan
como limitados e insuficientes para canalizar los problemas de convivencia que
aparecen en las instituciones educativas.

Aparecen, se crean y se experimentan nuevas figuras, recursos y actuaciones (alumnos
ayudantes, aulas de convivencia, tutorias personalizadas y otras técnicas de resolucion
de conflictos) que persiguen soluciones que reduzcan la conflictividad y mejoren las
relaciones desde un modelo que integre el marco normativo-punitivo pero que se
enriquezcan con los aspectos mas participativos y relacionales. Estarian caracterizados
por modelos de actuacion mas personalizados y participativos, basados en contratos y
consensos elaborados por los propios interesados, que tratarian de construir esa
dindmica ascendente que se complementaria con la tradicional (de arriba hacia abajo)
que se ha evidenciado como carente de aceptacion principalmente por parte del
alumnado y sus familias.

Si bien esta linea de trabajo ha tenido un gran impacto a niveles de aula y de centro por
los recursos y estrategias que aporta, aun carece de la suficiente reflexion tedrica y
metodoldgica, ya que los esfuerzos hasta el momento han estado mas orientados a la
creacion y puesta en marcha de experiencias de mejora de convivencia que al analisis y
valoracion de sus resultados. Por lo tanto, interesa aportar reflexion a la implementacion
de estas experiencias y a las practicas que genera, asi como los nuevos modelos de
relacion, de autoridad y de convivencia a los que puedan dar lugar.

Por lo tanto, en el presente trabajo se explicard como afecta el modelo de convivencia
que se lleve a cabo al tipo de relaciones que se establezcan, vinculando los modelos de
convivencia a tipos de poder/autoridad. Se buscara también como, de la resultante de
los “modelos puros” de regulacion de la convivencia, aparece en la practica un modelo
nuevo, el combinado: un modelo heterodoxo que consiste en combinar medidas
basadas en el didlogo, o en la aplicacion de la normativa de acuerdo con el parecer del
profesor que intervenga en el caso, lo que no deja de ser un criterio autoritario, puesto
que su aplicacion es discrecional. Se describiran las caracteristicas y limites de cada
modelo y la dificil implantacion del integrado en los centros educativos debido a la
resistencia del profesorado a abandonar la “seguridad” de la norma y la conservacion
del poder, asi como por la escasez de profesorado formado en la aplicacion de esta
forma de gestion de la convivencia y profundizando en éstos modelos, buscaremos
asociarlos a distintos estilos de ejercicio del poder para analizar si promueve un mayor
protagonismo (dando poder).

Por este motivo, con este trabajo pretendemos abrir el debate y la reflexion sobre estas
experiencias y la cultura que la sostiene (o no), pero que en cualquier caso estd claro
que el profesor ya no puede actuar libremente ni arbitrariamente a la hora de tomar
medidas con un alumno (ya sea porque al alumno no se intimida, o porque no puede
actuar aisladamente) y este cambio se produce no sin fisuras tanto al interior de los
centros como de una preocupacion de las administraciones educativas. De hecho, en los
esfuerzos, y también en la desesperacion por encontrar soluciones, no solo estd
apareciendo normativa especifica sobre medidas orientadas a la mejora de la
convivencia en los Ultimos meses, observatorios de convivencia, planes de convivencia,
sino que también lo ultimo en estos temas es la incorporacién del policia escolar
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(Simon, 2007:23) . Por eso, nuestra preocupacion también es si la seguridad, el control
y la dominacion se impondran a los valores democraticos.

Al mismo tiempo, revisaremos los aspectos madas significativos de las practicas
educativas a partir de la informacion recogida en cursos de formacion de profesores en
temas de mejora de la convivencia escolar, desde el proceso de investigacidn-accion, ya
que cuando hablamos de la cultura, las visiones, las experiencias nos remitiremos a una
serie de aspectos no recogidos ni sistematizados en las organizaciones pero que reflejan
las “formas de hacer y de pensar” de los profesores que no se recogen en ningun
documento pero que forman parte de la vida cotidiana en las aulas'.

2. CONTEXTO Y ANTECEDENTES TEORICOS

Empezaremos por explicar los conceptos mas importantes de este trabajo. En primer
lugar veremos el poder y en segundo término la convivencia, su relacion con la
disciplina y los distintos modelos de gestion de la convivencia a los que puede dar lugar
el entenderla de una manera u otra.

1. El poder

El poder tiene que ver con la capacidad de influir o de imponer, o con la posesion
diferencial’. En la sociedad muchas veces se aprende que el poder se ejerce siendo el
mas fuerte. También es la capacidad de imponer obediencia o sumision. Esto crea en las
relaciones sociales una situacion de competencia que se traduce en una lucha porque se
haga lo que una parte quiere sobre la otra; quien logra esto siente que impuso su criterio,
que ha dominado, y por lo tanto, se siente mas fuerte, con mas poder.

En cualquier caso, estamos hablando de un “poder sobre”, es decir, que puede ejercerse
por la coaccion o por la persuasion (imposicion razonada), por el cual se intenta
doblegar, aplastar al otro, expropidndole sus atribuciones. Para poder ejercerlo se
apoyaran en las normas y cuando no se respetan, recurrirdn a las sanciones o a las
amenazas, que segun Giddens (1991: 153), tienen el objetivo de asegurar que se cumple
una norma, es decir que existen para estimular la obediencia. Pero este control va mas
allad cobrando dimensiones de una gran sutileza, como sefiala Abramowski (2000: 97),
ya que en ocasiones “la mirada vigila, ordena, coacciona”.

Pero también existe un poder cooperativo, es decir un “poder con”, en el que cada uno
mantiene su espacio de poder y respeta al del otro. También es posible ver como el
poder puede salir fortalecido no estimulando la sumision, sino la responsabilidad y el
compromiso; se da, quita o veta poder, y por lo tanto se estardn promoviendo sistemas
activos de gestion de la convivencia (co-responsabilizando) o pasivos.

! Experiencia recogida personalmente por la autora a lo largo de mas de diez afios en cursos de formacion
en mejora de la convivencia, en toda Espafia, mas de 300 horas y mas de 500 profesores de distintos
niveles educativos (de centros publicos y privados) por afio.

? Dado que este tema es parte de un extenso debate dentro de las Ciencias Politicas, para no desviarnos en
¢l, destacamos estos rasgos del poder aportados por Dahl, 1979. Asi como tampoco diferenciamos a priori
entre autoridad y poder.
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Sirve, pues, para repensar la gestion de la convivencia, basandola en un modelo de co-
responsabilidad, por el protagonismo que da a todos sus miembros o donde se
monopoliza esta capacidad de toma de decisiones. Aunque la relacion sea asimétrica, el
poder no estard basado en el principio de autoridad sino en la distribucion de
responsabilidades y asuncion de compromisos. Por ejemplo, no “porque lo digo yo”
sino “porque hemos llegado a un acuerdo” (autoridad coactiva vs. autoridad
democratica). La imposicion razonada o persuasion, si bien es mas suave, sigue sin dar
poder. Lo que mas da poder es otorgarlo, es decir, crear condiciones de trabajo y
convivencia compartidas, demandadas por todos. Es basar el poder no en la capacidad
de controlar, manipular, imponer la propia voluntad a otros, sino en promover la co-
responsabilidad y la implicacion.

2. La convivencia:

Segun Malgesini y Jiménez (2000:78-80) convivencia significa vivir en buena armonia
y, a diferencia del conflicto, tiene una connotacion positiva; estd cargada de ilusion,
implica también aprendizaje, normas comunes y regulacion del conflicto (no la mera
adaptacion sin la resolucion de éstos) y exige adaptarse a los demas y a la situacion. Por
lo tanto habra que tener flexibilidad, aceptar lo que es diferente. Pone el acento en lo
que une, en lo que se converge. No es soélo coexistir, requiere de valores compartidos,
interdependencia y unién colectiva capaz de integrar la diversidad de los componentes
individuales pero sin olvidar el bien comun. A nivel escolar, entenderemos entonces
por convivencia la dimension del centro orientada a prevenir o a implementar medidas
y actuaciones que gestionen las relaciones sociales y que se llevaran a cabo para
prevenir o mantener un clima de centro armonico, capaz de perseguir el bien comun,
por lo tanto, al hablar de convivencia estd implicito hablar de los conflictos que surgen
en la comunidad educativa, por lo que la armonia no seré resultado de forzar una vision
unica, sino de articular armonia-conflicto-resolucion.

Otro asunto sera ;qué valores lleva implicitos la convivencia? O ;qué debe garantizar la
convivencia? Por lo tanto, si la convivencia sirve para gestionar las relaciones sociales,
lo primero que hay que delimitar son los valores o principios a los que se orientara esa
convivencia; después los actores a los que se dirige; luego qué se propone con cada
uno en funcion de las metas del propio centro en general y de lo que se refiere a la
convivencia en particular y luego el cémo hacer para alcanzarlo.

3. Ladisciplina:

Para Ramo y Cruz (1997:15-16) la disciplina es inherente a la convivencia, definiéndola
como un conjunto de estrategias encaminadas a la socializacion y el aprendizaje.
Debera tener una finalidad formativa, servir de soporte e incentivo para potenciar la
buena convivencia y tener un caracter instrumental, no hay que imponer las medidas
disciplinarias por si mismas, sino como instrumento para fomentar la convivencia. Es
decir que la disciplina es el reaseguro de la convivencia. Es un sistema de control que
implica todas aquellas medidas que se toman para prevenir, evitar o castigar una falta o
el incumplimiento de una norma.
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Lago y Ruiz-Roso (2000: 52-53) considera que son normas que incitan a respetar a
compafieros y maestros, también observa que para algunos se refiere al castigo, pero
para otros significa manejo de la clase o lo que el profesor hace para controlar la
conducta de sus alumnos. También se relaciona con las actitudes de los alumnos. En
ella, el acento estd en el orden, el control, las conductas, las normas. Sin embargo la
disciplina debe ser parte de la educacién para el autogobierno, un factor de
seguridad, de equilibrio entre poder y autoridad, como liberacién individual, como
equilibrio entre rigidez autoritaria y permisividad incontrolada.

El concepto disciplina en su origen (latin) hacia alusion a la acciéon de aprender
(discere) y no al orden y al control en el que se ha arraigado en el sistema educativo,
quedandose en algunos casos como una mera tipificacion de castigos al incumplimiento
de unas normas.

Por contrapartida, la indisciplina entonces “es una actitud de rebeldia o un acto de
respuesta ante una situacion dada o impuesta”. Indisciplinado sera entonces quien
transgreda, rechace, viole o ignore la normativa, la persona que “rompa o altere el
orden, la que no acepte la estructura y la organizacion que rigen en la escuela” (Lago y
Ruiz-Roso, 2000:54). Por lo tanto, la indisciplina pone en evidencia los limites del
control, del orden establecido.

Para Lopez (2000: 14-15), las funciones de la disciplina son: a) la socializacion, b) la
madurez personal, ¢) la interiorizacioén de estandares éticos y d) la seguridad emocional,
que no se consigue sin la orientacion proporcionada de los controles externos, todo ello
para propiciar un clima de responsabilidad, trabajo y esfuerzo.

Su principal problema no es tanto su necesidad sino como ejercerla, ya que, como
sefala Jares (2001:107-108), muchos confunden obediencia con disciplina, esto es
confundir un modelo de disciplina con la disciplina en si misma, es decir, la disciplina
no tiene porqué ser necesariamente autoritaria. Ahora bien no se puede tener como
referencia el modelo de disciplina tradicional en el que el educador/a tiene todas las
prerrogativas y al educando so6lo le queda el deber de cumplirlas, ni vale, por otra parte,
el modelo de disciplina asentado en el dejar hacer, para que sea el alumno el que
marque los ritmos y secuencias del aprendizaje: se trata de la busqueda de ese equilibrio
entre autoritarismo y permisivismo.

4. Modelos de regulacion de la convivencia

Es posible definir la regulacion de la convivencia como “un conjunto integrado de
planteamientos de indole educativa que tratan de argumentar y de justificar una serie de
comportamientos y de actuaciones concretas que se adoptan normalmente desde una
perspectiva de centro para prevenir y hacer frente a los problemas de disciplina”
(Torrego, 2003: 26).

Asi, por ejemplo, en su analisis de los modelos de gestion de la convivencia en el actual
sistema educativo, Torrego (2003) diferencia tres modelos: el sancionador, el relacional
y el integrado y discrimina distintas dimensiones que diferencian a cada uno de ellos.
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e El sancionador es el modelo heredado y mas extendido. Es de tipo burocratico,
y estd basado en los recursos formales que posee el sistema. Es punitivo, ya que
considera que se debe castigar por el incumplimiento de aquellas faltas que se
cometan.

e El relacional estd basado en el didlogo y la buena disposicion de las partes en
resolver el conflicto. Este modelo es informal y normalmente su aplicacion
queda al criterio del docente, en funcion de la gravedad del conflicto y del
“concepto” que tenga de los implicados.

e Por ultimo, el modelo integrado estd basado en flexibilizar la aplicacién del
modelo sancionador e institucionalizar el relacional, creando equipos de
especialistas en el tratamiento constructivo de conflictos, como los mediadores.
Es un modelo participativo y de autorregulacion de la disciplina centrado en
asumir compromisos, reparar y/o compensar el dafo, etc., por lo que, en lugar
aplicarse estrictamente la normativa, se promueve formalizar mecanismos de
didlogo para llegar a acuerdos que sustituyan los castigos de tipo autoritario por
nuevos compromisos, afines a un estilo democratico. Requiere también de una
formacion especifica en resolucion constructiva de conflictos, asi como de la
creacion de equipos que asuman esa gestion. Por lo tanto necesita de un
protocolo claro sobre los procedimientos para saber en qué casos, cudndo y
como proceder y en consecuencia de la coordinacion de esas actuaciones, para
lo que serd necesaria la condicion previa de un consenso sobre los
procedimientos y los criterios en la toma de decisiones.

5. ESTRUCTURA Y SINTESIS

ARGUMENTACION

DEL DESARROLLO DE LA

Para disefar un plan de convivencia, en primer lugar vamos a analizar las intenciones.
Para ello, partimos de un nivel “enunciativo” del que hemos destacado los siguientes
valores tomados en cuenta por distintos autores como vinculados a la educacion para la
convivencia democratica, pero de entre ellos se destacan tres, por ser en los que mas se
incide. Ademas, los dos primeros son los més vinculados a la autoridad y al poder. En
segundo lugar se buscara contrastar si ese marco valorativo que fundamenta al plan
pueda contradecirse en su ejecucion o implementacion.

Cuadro 1: Valores a tener en cuenta para definir la orientacion de un modelo de
convivencia

Valores Definicion o explicacion Comentarios | Comentarios del
de los autores | profesorado

Identidad Orientado a las personas, al desarrollo | Es importante | Preocupacion por

integral de cada uno, denota la | la no- | seguir el programa,

preocupacion e interés por sus | prevalencia de | porque los alumnos no

miembros, sus relaciones y de mutuo | lo cognitivo o | obstaculicen el

apoyo. Sirve para la construccion del
yo (para la autoestima, autonomia) y
del nosotros. Para desarrollar la
responsabilidad y autoridad personal y

la tarea sobre
lo afectivo,
personal.

desarrollo de las tareas.
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grupal contribuyendo a la satisfaccion
personal y colectiva

Busca promover la cohesion, Ila
integracion, la confianza. Trata de
evitar la exclusion, el miedo, las
amenazas, la sumision, la humillacion,
la indiferencia.

Participacion Puede entenderse de distintas maneras: | La En el mejor de los
1. SER PARTE o ESTAR EN: donde | participacion casos promueven los
lo que se busca solo es informar, | 6ptima serd la | dos primeros tipos, los
comunicar, es un tipo de participacion | que incluya los | dos ultimos quedan
pasiva, se practica mas por el ejercicio | tres  Gltimos | para los centros con
del voto y por los mecanismos de | tipos mas recursos
representacion en los distintos 6rganos | promoviendo participativos.

(en el mejor de los casos). el compromiso
2. SENTIRSE PARTE, en este caso se | personal y
promueve  un  sentimiento  de | social
pertenencia e identidad “nosotros”,

una conciencia de grupo. Se promueve

mas el didlogo y el debate.

3. TENER PARTE, cuando se toma

parte en los procesos de decision e

incluso se pasa a la accion. Y por

ultimo,

4. HACER PARTICIPACION: donde

los sujetos cooperan, comparten, se
corresponsabilizan, la implicacion es

mayor y hay capacidad de critica.

Paz No tanto pensado como oponerse a la | Es uno de los | Estd asociado a clichés
guerra, sino como rechazo a la | pilares de la | y a oponerse a la guerra
violencia, a asumir el conflicto de | gestion y a la violencia fisica.
forma positiva, a no tolerar conductas | constructiva No se valora la
intimidatorias 'y de nmaltrato o | de conflictos. violencia estructural.
discriminacion.

Colaboracion | Se trata de una serie de wvalores | Todos ellos | Entienden el dialogo

, Dislogo, | asociados a lo que debe contemplar la | forman parte | como  “te  explico

Libertad, democracia. del  catalogo | porqué hago esto.. .”.

Igualdad, ﬁmdamenta! El respeto es entepd1do

R de la gestion | como la no agresion o

espeto, ) .

. constructiva la aceptacion de lo que
Sollt'la.rldad, de conflictos | el profesor diga y la
Justicia tanto  desde | justicia como la

una dimension | aplicaciéon de castigos
ética como | ante el incumplimiento
pragmatica. de normas. Los otros

valores no tienen un
significado tan
importante para ellos.

La columna de “Comentarios del profesorado” viene a poner voz a una parte de éste
que objeta o relativiza el valor que se ha mencionado en cada caso y no representa una
posicién univoca de los docentes, ya que en los claustros hay muchos matices con
respecto a la manera de entender la convivencia. Por ello pretendemos expresar el punto
de divergencia con el valor en cuestion, sin pretender que se interprete como una
postura predominante.
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A continuacion veremos los niveles de imposicion o autonomia en la forma de tomar
decisiones. Entendemos que cuanto mas imposicion, mas autoritario sera el modelo, por
lo tanto, en la forma de tomar decisiones se deberan concretar valores como promover
el didlogo, la participacion, la responsabilidad, etc. Por eso sera interesante corroborar
si existe esta coherencia entre los valores y la forma de tomar decisiones. Esto nos lleva
una vez mas a ver la diferencia entre la intencionalidad inicial o retérica y la practica.

Asi los conflictos se resuelven de forma autoritaria cuando se utiliza el poder, la
coercion, la intimidacion, el derecho o la normativa, ya que se apela a una autoridad
para juzgar qué derechos son mas legitimos o para imponer la supremacia de uno sobre
otro. Los conflictos se resuelven basandose en el dialogo cuando se necesita seguir
colaborando y que haya confianza, interdependencia (para satisfacer las propias
necesidades es necesario encontrar formas aceptables de satisfacer las necesidades del
otro, es decir, se buscan soluciones de consenso).

Cuadro 2: Forma de tomar decisiones o medidas

Forma de tomar decisiones 0 medidas COMENTARIOS

La forma mas usual y
expeditiva de tomar
decisiones en la ensefanza.

Imponer Tareas, responsabilidades o castigos.

Persuadir (imposicion | Propone soluciones el En  ocasiones  buscan

razonada) adulto. explicar y convencer del
motivo por el que toman
esa decision.

Promover -Sobre lo que se hizo. Consideran que esta

Reflexion -Sobre las consecuencias que generd modalidad requiere de

-De qué otras formas se podria haber
actuado.

-Cémo hacer para reparar lo que se
hizo.

-Qué va a pasar si se volviera a

mucho tiempo, y que no
lo tienen. En el caso mas
extremo, consideran que
con determinado tipo de
alumnos este esfuerzo es

repetir. inutil.
-Promover refuerzo o modelado
positivo.
Promover acuerdos Propone soluciones el alumno/la | Algunos consideran que

familia: asumir compromisos,

negociar o intercambio de propuestas:
adultos 'y  alumnos  proponen
soluciones y aceptan propuestas,
division de responsabilidades y tareas.

esto so6lo debe consistir en
que acepten lo que el
profesorado dice.

Asi, la toma de decisiones y de medidas estara orientada de la siguiente manera:

Grafico 1:
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Persuadir
Imponer

+ Impositivo, autoritario

Promover reflexion

Promover acuerdos

+ Colaborativo, democratico

Lo siguiente es ver el abanico de posibilidades en que se apoya cada forma de tomar
medidas. Por ejemplo, las medidas que se pueden tomar desde la imposicion son las
mismas que desde la persuasion. La diferencia es de tono o de justificacion que se hace
en el segundo caso y no en el primero, aunque los resultados sean los mismos. Estos
matices seran mas faciles de demostrar en la practica que en el papel, aunque comparten

la actitud.

Forma de tomar medidas Tipos de medidas
Imponer o Amenaza

Persuadir Sanciéon

Castigos

Promueve reflexion { Anticipacion de consecuencias
Correccion
Reparacion

Promueve acuerdos Compensacion
Reconciliacion

Entendemos a cada una de ellas de la siguiente manera:

- Amenaza: advertir sobre posibles consecuencias negativas, conlleva el uso del

poder.
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Anticipacion de consecuencias/promover reflexion: advertir o hacer pensar
sobre posibles consecuencias negativas no punitivas.

Sancion: de tipo burocratico, basado en la normativa y en la tipificacion de
faltas.

Correccion, reparacion: reparar lo que se ha hecho.

Compensacion: no se puede reparar (por ejemplo, un cristal roto) pero se
compensa, pagando o asumiendo un compromiso o haciendo servicios a la
comunidad: trabajos realizados para compensar los dafos.

Castigos: poner mas tareas o mas horas de trabajo

Reconciliacion: pedido de disculpas, hacer las paces, siempre y cuando no sea
impuesto.

La orientacion puede ser mas a la autonomia, autorregulacion o democratica o a la
heteronomia (basado en la dominacion-sumision) y por lo tanto mas autoritaria. Al
mismo tiempo analiza qué caracteristicas puede tener la convivencia segiin esté mas
orientada a uno o a otro modelo (Serrano y Salas, 2001:147)

Cuadro 3: Orientacion de la regulacion de la convivencia

Caracteristicas y | Heteronoma Auténoma

orientacion

Valores Impuestos Personales, desarrollados
(consensuados)

Relacion Presion (dominacion-sumision) | cooperacion

Respeto Unilateral mutuo

Derechos Minoria colectivos

Deberes Impuestos Corresponsabilidad

Resolucion de conflictos | Premio — castigo Reflexion y compromiso

Se describiran a continuacion las caracteristicas y limites de cada enfoque y la dificil
implantacion del integrado en los centros educativos.

Cuadro 4: MODELOS DE GESTION DE LA CONVIVENCIA

SANCIONADOR RELACIONAL INTEGRADO

Jefe de Estudios Comunicacion  directa | Comunicacion directa entre
PODER . DE}, Consejo Escolar entre las partes las partes bajo la tutela del
RESOLUCION centro

Sancionador:  Aplicacion [ Pidlogo natural entre las | Aplicacion de normas 'y
PROCESO de normas (RRI) P partes dialogo entre las partes
ExroqUE pE L[ i, e S i Rt Wi pesauaivg
JUSTICIA para tma | Retributiva  bajo

un castigo restitucion del agresor,

autoridad educativa

que libera su culpa
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La sancion disuade al]Reconciliarse con la]Reconciliarse con la
trasgresor (Prevencion | victima  supone  altovictima supone alto coste
, individual) y disuade a]coste mental y | mental y emocional
HIPOTESIS | otros (Prevencion general) |emocional (Prevencion | (Prevencion Individual) y
individual) y modelo|mensaje de  autoridad
para otros (Prevencion |educativa (Prevencion
general) general)
Se deriva el caso a la]Se detecta el conflicto,|-Se detecta el conflicto, se
autoridad educativa para]se escucha a las partes, | deriva a personas formadas
que tome las medidas]se analizan las]en tratamiento de
pertinentes. posibilidades de ] conflictos.
arreglarlo en buenos|-Se resuelve con la
PROCEDIMIENT términos. Se resuelve. implicacion directa de los
O interesados y los
mediadores.
-La autoridad educativa
refrenda lo acordado o lo
complementa con medidas
disciplinarias
FORMA DE TOMAR —Imponer. -Promover reflexion -Promover reflexion
DECISIONES -Persuadir -Promover acuerdos -Promover acuerdos
ORIENTACION [|-Hacia el pasado. -Hacia el futuro. -Hacia el futuro.
DEL MODELO -Penalizacion -Reconciliacién -Reconciliacion y
Resolucion
-No corrige la conducta.
-Produce distancia
gONSECUENCIA resentimiento, escalada }; Restituye al otro y libera | Restituye al otro y libera su
Agresor rechazo al centro. | Su culpa culpa
(Tendencia antiescolar)
CONSECUENCIAS | -Inseguridad (denunciante) | Recibe restitucion y]Recibe restitucion y libera
Victima -Indefension libera al otro de culpa | al otro de culpa
-Intenta restituir y mejorar
CONSECUENCIAS No ha}./’reconcﬂlac'lon ni Buscg, restituir la|la relacion.
Relacién resolucion del conflicto ?e!aleo'n aunque desde —Prornqev.e el
iniciativas individuales | entendimiento, la
colaboracion y el respeto.
-Amenaza -Anticipacién de | -Anticipacion de
-Sancién consecuencias consecuencias
TIPO DE . ., . . .,
-Castigos -Correccion, Reparacion | -Correccion, Reparacion
MEDIDAS S, .
-Compensacion -Compensacion
-Reconciliacion -Reconciliacion
MODELO ; )
EET ORIDAD AUTORITARIO LAISSEZ FAIRE DEMOCRATICO

? Es laissez faire en el sentido de imprevisible y arbitrario.
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JUSTIFICACION Porque tengo la autoridad | Porque me apetece Porque es importante para
todos.
TIPO DE MORAL No favorece una mora! Favorece  una moral |-Favorece una moral mas
QUE FAVORECE autonoma, ni | més auténoma, pero sin|auténoma.
reconocimiento de  la]empatia. -Pretende
responsabilidad responsabilidad
-Poco educativo y | -Dificultad en grupos no|-Exige equipos
practico: Ley del mas]|naturales entrenamiento.
fuerte. Alta reincidencia. |-Costoso en tiempo y|-Funciona mejor si
-No presenta modelos|energia. marco protector y apoyo
alternativos. -No garantiza la | administrativo.
LIS IPCIONES -No atiende al trauma de|prevencion generalizada|-Costoso en tiempo
la victima ni a la culpa del | -Poco solidario. energia.
agresor. -No favorece relaciones | -Favorece que todos tengan
equitativas. en cuenta las necesidades
de los otros.

Mas alla de los distintos aspectos que puntualiza Torrego, desde la implementacion en un
centro lo que mas se suele encontrar no es ninguno de ellos. Se podria entonces
diferenciar un cuarto modelo, el combinado, que recoge aspectos de cada uno de los
descritos, por lo que se aplica indistintamente dependiendo de diferentes factores como
son quién es el que toma las medidas, quién deriva y/o detecta el caso, quién es el
sancionado y cual es la falta que ha cometido o lo que ha hecho. Es cierto que nunca
se da un modelo en estado puro, pero también que el modelo integrado es mas una meta
o un ideal para orientar una accioén coherente. Torrego no subraya lo suficiente en dicho
modelo el trabajo en equipo, coherente y consensuado y ése es el punto mas débil del
modelo integrado en la préctica.

Los profesores tienen una cultura de toma de decisiones muy individualista,
fragmentaria, fomentada por el derecho a la “libertad de catedra” y la estructura de aula y
es muy dificil articular planes y proyectos principalmente a nivel de secundaria por esta
tradicion y cultura profesional y organizacional heredada. La vision que tienen los
profesores sobre su trabajo es que el aula es su territorio y no aceptan ingerencias. Por lo
tanto, los criterios sobre lo que cada uno considera problemas de disciplina y la
aplicacion de medidas en consecuencia son personales; rara vez han sido debatidos y
consensuados. Se presupone esa coherencia en la normativa de centro pero en la rutina
de aula puede significar multitud de matices®. Por todo lo expuesto, el modelo integrado
requiere de una actuacion coherente, division de tareas y responsabilidades,
seguimiento de protocolos y debate y reflexion interna sobre su aplicacion y esto se
encontrara solamente en un reducido nimero de centros en Espaiia. Habrd unos
cuantos mas que debatan sobre si pondran en funcionamiento un equipo de mediacion,
que evidentemente enriquecera y diversificara las actuaciones orientadas a la mejora de
la convivencia, pero su calado es inferior. Y luego existe un gran numero de centros que
oscilaran entre el castigo y el didlogo de manera arbitraria y no estructurada. Y estos
ultimos casos son los que denominamos como “modelo combinado”, que es el que
describe la situacion imprecisa y caprichosa de la tendencia general de la gestion de la
convivencia en los centros.

* Un ejemplo tipico es el mascar chicles en el aula: hay profesores que lo castigan y otros que no
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El modelo combinado entonces consiste en aplicar el sancionador o el relacional
supeditado al criterio del que gestiona el caso. Esta arbitrariedad, inespecifidad y
subjetivismo da la pauta de que el patron dominante Gltimo es el autoritarismo en la
gestion de la convivencia, que estard determinado porque, seguin le parezca la gravedad
del caso y el alumno implicado, el profesor que lo deriva e incluso el animo que tenga,
determine la toma de decisiones ultima y ésta resulte mas punitiva o mas dialogante en
consecuencia.

6. CONCLUSIONES

El profesorado suele concebir al alumno como incapaz de tener autorregulacion, o lo
que es peor, que éste so6lo quiere burlar las normas y a la autoridad, incapaz de
diferenciar entre el bien y el mal, para lo que esta el profesor. Es decir, como el alumno
no puede tomar decisiones, hay que darselo “todo hecho”, donde lo unico que les queda
es aceptar lo que les manden y ademas interpretaran la disidencia como un reto a la
autoridad y no como expresion de puntos de vista o de necesidades personales
divergentes.

En general, para gestionar la convivencia la primera prioridad del profesorado es que
pueda dar clase, no educar para la democracia, ni promover autonomia, etc., en segundo
lugar pensara en proteger a los alumnos con mejores posibilidades y por ultimo se
preocupara por los alumnos con peor desempeiio. En cuanto a lo qué se propone, es
principalmente ensefiar los contenidos de su materia, por encima de transversales o
curriculum oculto y la manera de alcanzarlo serd la mas expeditiva, no la mas
constructiva. Es decir, a los docentes les preocupa mas que los alumnos no molesten
para que puedan dar clase y que se creen redes de ayuda mutua para mantener las
buenas relaciones.

El profesorado tiene, ademas, dificultades para valorar la importancia de la cogestion de
la convivencia, puesto que de lo que se habla es de un hecho colectivo que no debe
quedar en manos de unos pocos. Cada autor propone su vision del tema, pero todos
coinciden en la importancia de favorecer la integracion, promoviendo el didlogo y la
colaboracion, teniendo en cuenta las necesidades e intereses de los alumnos y evitando
las estrategias basadas en el uso del poder sin més. Hace unos anos cuando un alumno
“se portaba mal” lo primero que se hacia era el aislamiento y la humillacion (castigos
fisicos o simbolicos, como por ejemplo ponerles mirando al rincon). Nuevas tendencias
sugieren hacer exactamente lo contrario: cuando un alumno tiene un comportamiento
inapropiado en lugar de privarle de interactuar, se profundizard mas en la
comunicacion. Una orientacion muy distinta para quienes vivieron como alumnos el
primero y como profesores les parece “bonito” este tltimo, pero no ven tan claro como
aplicarlo, ademas de generarle inseguridad.

Este modelo de convivencia, por lo tanto afecta directamente a la “autoridad”, ya que se
ejercera de manera distinta, ésta estaria basado en la co-participacion en el poder, un
profesorado que no encuentra el punto exacto entre el ejercicio de la autoridad y la
aplicacion de la disciplina pero sin permisividad y descontrol que es a lo que le temen.
Por todo lo expresado podriamos concluir que estamos en un momento en el que
coexisten distintos modelos de autoridad junto con los distintos tipos de gestion de la
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convivencia, en el que podriamos hablar de un modelo autoritario hegemonico en crisis
en el que empiezan a emerger modelos mas democraticos en fase de expansion a la vez
que el modelo /aissez faire, entendido como “hago lo que puedo cuando me dejan”,
aparece como alternativa ante el desconocimiento de modelos mas eficaces de actuacion
cuando el autoritario ya se ha agotado.
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Elementos claves Valores democraticos y su aplicacion La normativa y st
Valores destacados
- Identidad Prevalencia de lo socio-afectivo Preocupacion por
- Participacion Promueve modelos de mayor implicacion: toma de Promueve modelc
decisiones, asuncion de responsabilidades, cooperacion,
etc.
- Paz Rechazo a la violencia (no tolerar intimidacion, maltrato, Asociado a cliché
discriminacion ,etc.), Educacion y gestion constructiva de
conflictos.
Para reducir la Cambiar actitudes negativas Alejamiento del a
conflictividad
Forma de tomar Imponer / persuadir Promover acuerd
decisiones o medidas
Autoridad Compartida - corresponsabilidad Jerarquica - sumis




